











Klachten

Onze medewerkers doen hun best om je zo goed mogelijk
te helpen. Het kan natuurlijk voorkomen dat je niet tevreden
bent. Het is dan handig om dit te bespreken met je mentor

om samen een oplossing te zoeken.

Mocht dit niet helpen, dan kun je op de website van Distinto
je klacht indienen. Meer informatie over het indienen van een

klacht vind je in onze speciale folder op de website.







Ver’frouweﬁ(}&

Heb je vragen of problemen die je in
vertrouwen wilt bespreken, dan kun je hiermee
bij je mentor terecht. Je mentor luistert naar
jouw verhaal en kan je informatie en advies

geven.

Als jij iets vertelt waardoor je mentor zich
zorgen maakt over jouw veiligheid, dan moet je
mentor dit bespreken met de persoon binnen
Distinto die weet wat je in zulke situatie kunt
doen. Deze persoon noemen we een
aandachtsfunctionaris en kan met jou
meedenken. Misschien word je wel gepest

of bedreigd, komen anderen aan jou op een

manier die voor jou niet prettig voelt, of heb je
te maken met agressie - bijvoorbeeld thuis, op
school of via social media. Met elkaar willen we

dat dit stopt en zoeken we naar een oplossing.

Het kan ook voorkomen dat jij je niet prettig
voelt bij de hulp die je krijgt. In dat geval kan
het lastig zijn om dit aan je mentor te vertellen.
Je kunt dan terecht bij de vertrouwenspersoon
van JeugdStem. Hij of zij kan met jou en/of je
ouders zoeken naar een oplossing.

Meer informatie en contactgegevens zijn te
vinden op de website van JeugdStem:

www.jeugdstem.nl
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